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Ablauf

Prasentation ausgewahliter
Neuerungen und Features

Keine direkte
Interaktion

Fragen und Feedback
uber MURAL




XRM-Major-Release 2026.4.0

Wir schaffen eine

~die
sich durch ihre

am
Markt differenziert
und einen neuen
Standard setzt.



Hinter allem steht unser kongeniales xR IVI- !




Agenda

XRM-Major-Release 2026.4.0

Einflhrung 05

Kontaktsynchronisation 06
Uber Microsoft Graph API

NEREIINEE
Schnittstelle fur
Umsatzdaten

Uberarbeitete Service-
Mailbridge

KI-Funktionen

Technische Anderungen

Ausblick



O
I
O/O\O

Kontaktsynchronisation Uber Microsoft Graph API




Kontaktsynchronisation
Uber Microsoft Graph API

Problem:

ADITO-Kontakte sollen zuverlassig nach Microsoft Exchange synchronisiert
werden. Bisher wurde die Kontaktsynchronisation tber Microsoft Exchange
Web Services (EWS) gelost, welche aber ab Oktober 2026 stufenweise durch
Microsoft abgeschaltet wird.

Unsere Losung:

Die Kontaktsynchronisation wird Uber Microsoft Graph API sichergestellt,
wobei der Fokus auf einem fur die User unkomplizierten Wechsel liegt.

Vorteil:
« Grundfunktionalitat im Client bleibt fur User unverandert

« Einfache Umstellung in Projekten

Hinweis:

» Die Kalender-Rechte-Synchronisation ist ein eigenstandiges Thema und
wird aktuell von Plattform Infrastruktur umgesetzt
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hello

MS Graph API

14102021, 16:03

12.02.2026, 08:46

= Kontakt (2)

0 14102021, 16:03

DE

Firmen aus Regensburg

1 Klassifizierung; B

Mitarbeiter Industrial Steel

Einzigartige Beziehungen



Kontaktsynchronisation tiber Microsoft Graph

API im Client

Datum #
w Firma (6)
17.022026, 09:35
18.02.2026, 13:35
16.03.2026, 10:04
12.03.2026, 08:59
16.03.2026, 10:04

18.02.2026, 13:34

000000

w Kontakt (6)

18.02.2026, 13:04

=)

Titel

Classification: A
Companies in London
Service - MN

Handel
Finanzdienstleistung - MN

Classification: B

Collegues - meineFirma

Synchronisationsstatus g%

SN IS TT B

]

%

8 @ @ @

-

#i  Ihre Kontaktlisten

£ Kontakte, isse und Gruppen

¥r Zu Faveriten hinzufigen o7 Bearbeiten

Favoriten O Kontakte
Kontakte A
Inre Kontakte Andreas Tannenbaum

atarnenbaum@industiral steel de

Galoscht
Ordner B
3 Kontakte 0 Birgit Leicht
F
@ Franz Mall
Gruppen tresiller
H
Verzeichnis

) Loschen &

Jach Vorname

Contact sync log

Datum +

04.02.2026 10:38:50
04.02.2026 10:33:54
04.02.2026 10:33:01
04.02.2026 10:27:24
04.02.2026 10:24:51
04.02.2026 10:12:55

04.02.2026 09:40:49

@ an synchronized datasets

Prioritat

Hoch

Hoch

Hoch

Hoch

Hoch

Hoch

Hoch

Typ +

Exchange Synchronisation
Exchange Synchronisation
Exchange Synchronisation
Exchange Synchronisation
Exchange Synchronisation
Exchange Synchronisation

Exchange Synchronisation

Benutzer &

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Info + Fehler =

Fehler [Microsoft Graph Api

Fehler [Microsoft Graph Api

Fehler [Microsoft Graph Api

Fehler [Microsoft Graph Api

Fehler [Microsoft Graph Api

Fehler [Microsoft Graph Api|

- Throttling appeared Retry possible after: 7200 seconds
- Throttling appeared Retry possible after: 7200 seconds

- Throttling appeared Retry possible after: 7200 seconds

- Throttling appeared Retry possible after: 7200 seconds

[ ]
[ ]
[ ]
Fehler [Microsoft Graph Api] -
[ ]
L ] - Throttling appeared Retry possible after: 7200 seconds
[ ]

- Throttling appeared Retry possible after: 7200 seconds

Throttling appeared Retry possible after: 7200 seconds

« Bekannter Aufbau und Funktionalitaten bleiben erhalten

= Filter in Kontakt oder Firma bauen und speichern

» |m Dashboard Filter fur Synchronisation auswahlen

= Selektion steht in Microsoft Outlook zur Verfugung
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* neues Dashlet "Kontakt-Sync Log" fur den Administrator

» Fehlermeldungen bei Problemen oder Throttling einsehbar

* Mehrstufiger Prozess beim Auftreten von Throttling

= Von Neuversuchen bis zum Abbruch der Synchronisation

» Automatische Benachrichtigungen an den Administrator

Einzigartige Beziehungen
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Standardisierte Schnittstelle fur Umsatze

Problem:

Die Faktura-Prozesse laufen im ERP-System, damit fehlen dem Vertrieb die Umsatzdaten im xRM.

Schnittstellen hierzu mussen in jedem Kundenprojekt aufgesetzt und individuell gewartet werden.

Unsere Losung:

Wir stellen standardmaRlig Webservices bereit, mit
denen sich Umsatzdaten aus Drittsystemen einfach ins
XRM Ubertragen lassen.

Vorteile:

+ Kein oder geringerer Customizing Aufwand fur
Umsatz-Schnittstellen in den Projekten

Volumen

« Umsatzinformationen stehen nach Import
unmittelbar an den daflir vorgesehenen Stellen im

XRM zur Verfugung - |
o ||

@ Planung

2024

@ Prognose

Prognose gewichtet

2025

® umsatz

2026

@ Auftr

&

Industrial Steel AG

Kd.-Nr.: 1234

s X
Tags -
Kommunikation § o>
Adressen F v
Weitere Informationen R
Relevante Dokumente a

Information.pdf @
Umsatz -

Umsatz aktuelles 0,00 EUR

Geschaftsjahr

Umsatz vorheriges 683.860,00 EUR

Geschaftsjahr

51 -100% BA
Symbol Entwicklung Klassifizierung

Umsatz
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Uberarbeitete Service-Mailbridge




Uberarbeitete
Service-Mailbridge

Mehrere Servicetickets pro Absender moglich

Problem

Ein Anforderer schickt mehrere E-Mails, die
unterschiedliche Anliegen betreffen. Die aktuelle Logik
der Service-Mailbridge betrachtet das als EIN Anliegen.

Losung:
Logik der Service-Mailbridge wurde geandert:

Ein neues Serviceticket wird angelegt, wenn die E-Mail
eines Anforderers keinem bestehenden
Serviceticket zugeordnet werden kann.

Vorteil:

+ Kein Vermischen unterschiedlicher Anliegen in einem
Ticket

+ Parallele Bearbeitung verschiedener Themen sofort
moglich

+ Servicemitarbeiter sehen gleich, dass mehrere
Anfragen vorliegen
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Uberarbeitete
Service-Mailbridge

Transparente Information bei Unzustellbarkeit

Problem

Ein Service Agent verschickt mit dem Abschluss eines
Servicetickets eine E-Mail an den Anforderer und diese
kommt als unzustellbar zuruck.

Losung:

Das Ticket wird automatisch erneut gedffnet und der
zustandige Servicemitarbeiter erhalt eine Benachrichtigung
uber fehlgeschlagene Zustellung.

Vorteil:
« zeitnahe Reaktion durch erneuten Kontakt

+ Kontaktdaten kénnen sofort korrigiert werden

1
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Ludwig Kanzler




Uberarbeitete
Service-Mailbridge

Personalisierte, automatisierte
Antwortmails

Problem:

Automatisierte Antwortmails zu einem Serviceticket
sind sehr unpersdnlich und sprechen den
Anfordernden nicht direkt an.

Losung:

Platzhalter kdnnen in automatisierten Antwortmails
nun genutzt werden. Der Kontakt wird somit in der
Mail persénlich angesprochen. Wenn der Kontakt nicht
im System angelegt ist, wird weiterhin eine allgemeine
Antwortmail versendet.

Vorteil:

Eine personliche Anrede macht eine E-Mail . Serviceticket
aufmerksamer, personlicher und effektiver. == -
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Deutsch

Standard automatische Antwortmail - personalisiert

Sprache ausw... v | Absatz

Li—=o®:

-

=B & & &~

{@letterSalutation@},

Viel Dank fUr Ihre Nachricht

Wir

Aufgrund eines derz

etwas Geduld und melc

Vielen Dank flr Ihr Verstandnis.

den uns schnellstmdglich um Ihr Anliegen kimmern

t erhdhten Anfrageaufkommens kann es jedoch zu Verzége

verldsslich bei Ihnen, sobald wir Neuigkeiten f(

jerungen in der Bearbeitung kommen, Wir bitten Sie daher um
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E-Mail-Eingang? Die KI findet die

passende Ticket-Vorlage

Problem:

Eingehende E-Mails mussen schnell und korrekt in Servicetickets Uberfuhrt werden
und dabei bestmdglich vorqualifiziert werden.

Bisherige Losung: Auswahl der Vorlage Uber feste Suchbegriffe per Postkorb-
Filtergruppe

Herausforderungen:

« Hoher Pflegeaufwand in Postkorb-Filtergruppen

* Nur einfache 1:1-Zuordnung maglich

* Nur Betreff und Text der E-Mail werden analysiert

« Mehrdeutige Treffer fuhrten haufig zur falschen Vorlage

Unsere L6sung:

KI analysiert automatisch Betreff, Inhalt und textbasierte Inhalte von Anhangen der
E-Mail (z. B. PDF, TXT, ODT, DOCX) und gleicht diese mit Titeln und den KI-
Beschreibungen der Serviceticket-Vorlagen ab.

Neue Funktionen:
* Von Kl ausschlieRBen: Steuerung per Toggle, ob Vorlagen bertcksichtigt werden

« KlI-Beschreibung: Definiert den Inhalt und Kontext der Vorlage

1
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Retoure

Hinweis:
Die Postkorb-Filtergruppen sind damit End of Life (EOL)

Einzigartige Beziehungen
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https://app.trupeer.ai/view/7W5bFVP3E/ki-gestutzte-serviceticket-vorlagen

KI unterstiitzt bei der
strukturierten Qualifizierung
von Opportunities ——

w
B

Problem:

« Opportunities enthalten umfangreiche, lose Informationen (Aktivitaten,
Beschreibungen, Buying- und Selling-Center, Prognosen etc.)

« Vertriebsmitarbeiter konnen die Informationen nur schwer Uberblicken.
Damit wird die Qualifizierung und Bewertung einer Opportunity zu einer
muBigen Aufgabe

Unsere Losung: die ADITO Al macht das - Opportunities nach BANT
qualifizieren

= Dabei werden die vorhandenen Daten einer Opportunity von der ADITO
Al analysiert und nach BANT (Budget, Authority, Need und Timing)
kategorisiert / bewertet

» FUr jedes BANT-Kriterium liefert die Kl eine Einschatzung des
Erfullungsgrads, eine Begrindung auf Grund der hinterlegten
Informationen (z.B. Aktivitaten oder Beschreibungstexte) und konkrete
Handlungsempfehlungen

XRM-Major-Release 2026.4.0

Opportunititsbewertung (BANT)

Die Opportunity wurde mit Hilfe von Kl nach Budget, Authority, Need und Timing
qualifiziert und bewertet, welche dieser Kriterien bereits erftllt £2, teilweise erfullt
= oder nicht erfillt 3¢ sind.

@& Budget —

Es liegt eine klare Aussage vor, dass Frau Decker fur das Budget verantwortlich ist
und die Entscheidungshoheit besitzt. Allerdings fehlen konkrete Angaben zur Hshe
des verfligharen Budgets oder zu bereits erteilten Freigaben, sodass die finanzielle
Absicherung nur teilweise als gesichert gilt.

Empfohlene Fragen:

¢ Wie wird aktuell die Budgetplanung fur die Produkteinfiihrung eingeschétzt?
s Inwiefern spielen bereits genehmigte Mittel eine Rolle bei der weiteren Planung?

» Welche Uberlegungen gibt es derzeit zur Aufteilung der finanziellen Ressourcen?

2 Authority [

Die Entscheidungsbefugnis ist eindeutig geklart, da Frau Decker explizit als
verantwortlich fur das Budget und mit Entscheidungshoheit identifiziert wurde.
Zusétzlich ist Herr Morgenstern als Vertriebsleiter bekannt, was die Stakeholder-
Struktur gut abbildet.

Empfohlene Fragen:

* Wie wird die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Entscheidungstragern im Prozess gestaltet?

¢ |nwiefern flieBen die Einschatzungen des Vertriebsleiters in die finale Freigabe
ein?

» Welche Uberlegungen gibt es derzeit zur Abstimmung der Verantwortlichkeiten

Als Aktivitat speichern

>
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https://app.trupeer.ai/view/pIcN2SqjN/opportunities-nach-bant-kriterien-bewerten

Zusammenfassen von
Beitragen per KI

Checklisteneintrage Aktivitdten

Beschreibung Beitrage (12) Verkniipfungen Zeitbuchungen

Problem: & @

+ Beivielen Beitragen an einem Projektticket ist Marktanalyse e
es schwer sich Uber den aktuellen Stand zu 2000025 seirage. 2
info rmieren Datum % Autor ¥ Beschreibung + =

.
iii
@

<]

0:14 Tim Admin Zusammenfassung von 30.05.2025 - 10.04.2026:Die Diskussion umfasst eine umfassende Marktanal

Tags a Tim Admin [ Schritt 10: Fazit & Go/No-Go EntscheidungStarken:v' Nachhaltiger Trendv’ Kaum direkte Konki

=1
=1
P
S
c
]
J

Unsere Losung:

Tim Admin |2 Schritt 9: Risiken & BarrierenHauptrisiken:Geringe BekanntheitGeschmack ungewchntErklarun

a

Tim Admin [& Schritt 8: VertriebskanileGeeignete Kanile:Direct-to-Consumer (Online-Shop)Bio-Supermarkt

<

* Funktion ,Zusammenfassen” jetzt auch far Allgemeine Informationen .
Projekttickets verfugbar e

Tim Admin |2 Schritt 7: PreisanalyseVergleichspreise:Premium-Tee: 5-10 € / 100gFunctional Drinks: 2-4 € prc

<]

Aufgabe Tim Admin [& Schritt 6: Kundenakzeptanz (fiktive Validierung)Durchgefiihrte MaBnahmen:Online-Umfrage (
° AUtO m at|SC h e Z U Sa m m e nfa SS U ng VO n b I S Z U 50 Tim Admin [ Schritt 5: Trends & MarktbewegungenRelevante Trends:Nachhaltigkeit & Zero Waste ‘X Upc
Be Itrage n glelc hze Itlg 0% Tim Admin [ Schritt 4: WettbewerbsanalyseDirekte Konkurrenz:Kaum Anbieter fur Kaffeeblatt-Tee (Nische
. . Tim Admin [ Schritt 3: ZielgruppenanalysePrimare Zielgruppen:Nachhaltigkeitsbewusste Konsumenten (2
+ Weiterbearbeitung der Zusammenfassung .
H H H . H Tim Admin |2 Schritt 2: MarktgroRe & WachstumSegment: Tee- und funktionale GetrankeAnalyse:Deutschel
direkt im Editor moglich
Eigenschaften i A Tim Admin [ Schritt 1: Zieldefinition & HypothesenZiel der Analyse:Bewertung, ob sich ein Markteintritt fur
° S p e I C h e rU ng a |S n e U e r Be Itrag 1Projektstart Tim Admin Ich werde den Wettbewerb grundlegend sichten und dann erste Infermationen hier hinterlegen.
Beschreibung i~

Als Ziel dieses Tickets liegt eine aussagefshige
Bewertung des Wettberwerbs vor nach:

- Qualitat

- Positionierung

- Preis

XRM-Major-Release 2026.4.0
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https://app.trupeer.ai/view/6YpM5yZYu/zusammenfassung-von-beitragen

Good to know!

Kl fiir alle: Die Rolle INTERNAL_AIl wird
nicht mehr benétigt

« Kl-Funktionalitaten sind nun ohne
Zusatzlizenz nutzbar

« Entfernung der dedizierten Rolle
.INTERNAL_AI” aus der Codebasis

I
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Verbesserte Performance
im Context Firma bei hoher
Datenmenge

Was haben wir gemacht?

« Performancetests in Systemen mit sehr grol3en Datenbestanden (z. B.
>100.000 Firmen)

« Optimierung der Datenbankabfragen

* Nutzung von Caching

Wo stehen wir?

Ladezeit der Organisation Filterview bei grol3en Datenmengen konnte um
33% reduziert werden!

Wie geht es weiter?

* Integration der neuen Funktionalitaten zur Optimierung der COUNT-
Abfragen (Kern-Version 2026.0.1)

+ Weitere Analyse & Optimierung des xRMs

XRM-Major-Release 2026.4.0
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ESLint-konforme Codebasis

Was haben wir gemacht?
+ Alle Module hinsichtlich ESLint-Konformitat Gberpruft
» Refactoring innerhalb der einzelnen Module

* Prozessuale Absicherung (Uber u. a. Git-Pipelines & DoD)

Wo stehen wir?
* Rund 80 % der Module im xRM-Projekt sind jetzt ESLint-konform

Wie geht es weiter?
« Kleine Nacharbeiten durchfuhren

+ Fehlende Module abschlielRen

+ Weitere Qualitatsverbesserung des Codes

80%

I
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_ eCsaa. .. 0
el hsaces[att*?djm}
Z =4} .push
Neue : (us geTbl{z}{‘l)'
| . saqes{at %
Cridy |
Override- | dg

Moglichkeit

fur Libraries |t

+ Bei Anpassungen im

. . . TAY ‘ \‘
Kundenprojekt mussten Libraries adlltes =
komplett Giberschrieben werden » db.table &F

Var e =L A5 ATT RiBUTEID 2"
« Hohe Aufwande in Projekten ¢ Aac ‘«3342 VALa = {}: o
.. . . & %
¢ Nun konnen einzelne Funktionen . 27 it - -
einer Library gezielt - Jg 1l = allNam:s Bgth: § < 1: i+4)

Uberschrieben werden

» Enthalten in Utility Version 4.1.0 'y
ttrNameDatafallNames({i] [0]] = |

AE&X&&&:[&][-],

transliateName
? translate.text(allNames{i]([2])

allNames([i] (2]
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Ausblick

Aktuelle Features in Bearbeitung

- XRM-Help - Beantwortung aller fachlichen Fragen

- Service - Schnelle Recherche und Lésungsansatze durch ADITO Al

- HTML-Editor - Prompts individualisieren und erweitern

- Dokumenten-Editor - Geschaftsdokumente direkt aus dem xRM erstellen

- Dokumentenvorlagen - Grundlegende Uberarbeitung fiir bessere User Fiihrung und dazu passenden Editor
- VertriebsauBBendienst - Besuche einfach planen und dokumentieren

Weitere fortlaufende Themen
- Statische Codeanalyse - ESLint und Scan Services

- Performanceanalysen - Metriken und Messungen mit Massendaten

XRM-Major-Release 2026.4.0



Weiterfuhrende Informationen

» What’'s New 2026.4.0
What's new in ADITO xRM - Version 2026.4.0 | Wissen | Neon Prod

> Dokumentation zum xRM 2026.4.0
Ubersicht Dokumentation / Produktdokumentation / Product Documentation (ehemals Dokumente der ADITO
Akademie) | Wissen | ADITO

» XRM Update Manual 2026.4.0
XRM Update Manual 2026.4.0 | ADITO platform

» Sammlung aller umgesetzten Tickets des Releases
XRM - eine perfekte Basis | Projekt 3.0 | ADITO

» Roadmap der nachsten Themen
Produkt-Roadmap | Projekt 3.0 | ADITO

XRM-Major-Release 2026.4.0


https://service.adito.de/login?redirect=%2Fclient%2FKnowledgeManagement%2Ffull%3Fid%3D403daf1b-63a8-4a36-aad0-3f2a1937ec64
https://service.adito.de/login?redirect=%2Fclient%2FKnowledgeManagement%2Ffull%3Fid%3D403daf1b-63a8-4a36-aad0-3f2a1937ec64
https://service.adito.de/login?redirect=%2Fclient%2FKnowledgeManagement%2Ffull%3Fid%3D403daf1b-63a8-4a36-aad0-3f2a1937ec64
https://service.adito.de/login?redirect=%2Fclient%2FKnowledgeManagement%2Ffull%3Fid%3D403daf1b-63a8-4a36-aad0-3f2a1937ec64
https://service.adito.de/client/KnowledgeManagement/full?id=42a481e3-b27d-446a-8a0b-fe5bffafc2ec
https://service.adito.de/client/KnowledgeManagement/full?id=42a481e3-b27d-446a-8a0b-fe5bffafc2ec
https://service.adito.de/client/KnowledgeManagement/full?id=42a481e3-b27d-446a-8a0b-fe5bffafc2ec
https://service.adito.de/client/KnowledgeManagement/full?id=42a481e3-b27d-446a-8a0b-fe5bffafc2ec
https://service.adito.de/client/KnowledgeManagement/full?id=42a481e3-b27d-446a-8a0b-fe5bffafc2ec
https://platform.help.adito.de/xrm/xrm-update-manual/xRM_Update_Manual_2026.4.0
https://platform.help.adito.de/xrm/xrm-update-manual/xRM_Update_Manual_2026.4.0
https://service.adito.de/login?redirect=%2Fclient%2FProject_New%2Ffull%3Fsearch.Projecttickets%3DeJzd091umzAABeBXqdLbOjPGQKjUizQhFBSchZAQmKrKgMmcAMmI0-Zne_eZquu0qVF3tUkTF4ZjSzafjk8tcdiw1nVrUa93m9ZVa71hNRXrWkZd0pdB-pkX2bZ1_en0Y2m9fpJ5Rcvm49KaBxaZOCPS_livlywVXSFqnuwEe8h5IVg9YaLNDu4m7jm6s7Sw109xFAyKYRCheBkJ0idL0oNadPSXw2ClekFWjvqROur7nPScrVP5WmpP-Yi7t9mdf6Chq2T2bMrmt0WA3C9xSOAUzbbNSENz51Tw5jKQx_r1b6zxtDuU0SMtds3BEUR6G7fhxdeLve_JiRU7yJiqmmYmMAeYQgPgXE0BNfIM5B0j0QyEmE7zRmVdCVaJF5Hn3b5dnf4yZjnjJBwUUbBAw9BCcd8TxB4_eRxicnTLYegcI-SWsT3WYtvbx-9gTu_cR1rOlpm136TqmOfjm7cgySh4-B3TZwWjW1bSii5YKWFePZGSKjkydZCoigYwSxgwWaIBQzUwUyBFaW6c8bz_B6KOEpXeXqrJKrqld5T1tGNOJgqPGtHALWKb8Aj5qziMkHf4Q9FBs2bm0TmBZ-r5lqojTerqQ8BoyZ9fX1V1qKk4VaWlrmOAcQcCM6UJQDnEnRxqFDLz3Zb-d1AvLRRs-7N_JjINlqcUJEkqL7WCFZBoso5mglVFR0aHonP3-V4-3wEbzKQy%26id%3Dba30a765-0c1b-4c75-8da3-e81cccb6429b%26grouping.Projecttickets%3DTICKETTYPE_ID%26hidden-columns.Projecttickets%3D%2523GROUPING
https://service.adito.de/login?redirect=%2Fclient%2FProject_New%2Ffull%3Fsearch.Projecttickets%3DeJzd091umzAABeBXqdLbOjPGQKjUizQhFBSchZAQmKrKgMmcAMmI0-Zne_eZquu0qVF3tUkTF4ZjSzafjk8tcdiw1nVrUa93m9ZVa71hNRXrWkZd0pdB-pkX2bZ1_en0Y2m9fpJ5Rcvm49KaBxaZOCPS_livlywVXSFqnuwEe8h5IVg9YaLNDu4m7jm6s7Sw109xFAyKYRCheBkJ0idL0oNadPSXw2ClekFWjvqROur7nPScrVP5WmpP-Yi7t9mdf6Chq2T2bMrmt0WA3C9xSOAUzbbNSENz51Tw5jKQx_r1b6zxtDuU0SMtds3BEUR6G7fhxdeLve_JiRU7yJiqmmYmMAeYQgPgXE0BNfIM5B0j0QyEmE7zRmVdCVaJF5Hn3b5dnf4yZjnjJBwUUbBAw9BCcd8TxB4_eRxicnTLYegcI-SWsT3WYtvbx-9gTu_cR1rOlpm136TqmOfjm7cgySh4-B3TZwWjW1bSii5YKWFePZGSKjkydZCoigYwSxgwWaIBQzUwUyBFaW6c8bz_B6KOEpXeXqrJKrqld5T1tGNOJgqPGtHALWKb8Aj5qziMkHf4Q9FBs2bm0TmBZ-r5lqojTerqQ8BoyZ9fX1V1qKk4VaWlrmOAcQcCM6UJQDnEnRxqFDLz3Zb-d1AvLRRs-7N_JjINlqcUJEkqL7WCFZBoso5mglVFR0aHonP3-V4-3wEbzKQy%26id%3Dba30a765-0c1b-4c75-8da3-e81cccb6429b%26grouping.Projecttickets%3DTICKETTYPE_ID%26hidden-columns.Projecttickets%3D%2523GROUPING
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