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Hallo Irina,

stell dir vor, du kénntest deine taglichen Aufgaben noch effizienter und smarter

erledigen. Mit den Kl-Funktionen gibt dir ADITO CRM Werkzeuge an die Hand, die dich in
jeder Phase der Kundenbeziehung unterstutzen — von Kl-generierten, personalisierten E-
Mails Uber Predictive Analytics bis hin zu automatisierten Prozessen.

Mit den Kl-Funktionen in ADITO CRM bringst du mehr Effizienz in deine tagliche Arbeit.
Drei Beispiele mdchte ich dir kurz vorstellen:

Schneller ans Ziel dank Kl

Kundenbetreuung mit Kl-generierten
Texten

Das Beantworten von E-Mails ist oft sehr
zeitaufwendig. Mit den KI-Funktionen von
ADITO kannst du schnell personalisierte E-
Mails erstellen. Einfach Stichpunkte zum
gewunschten Inhalt eingeben, Sprache,
Lange und Tonalitat auswahlen — und schon
erhaltst du passende E-Mail-Vorschiage,
um Kundenanfragen effizient zu
beantworten.

Schneller Uberblick mit dem K-
Assistenten

Bei groRen Projekten mit vielen Aktivitaten
und Tickets ist es oft zeitaufwandig, die
relevanten Informationen zu finden. Mit dem
Kl-Assistenten in ADITO CRM erhéitst du
mit einem Klick schnelle
Zusammenfassungen der Tickets, Projekte
und Aktivitaten deiner Kontakte und hast
immer den aktuellen Status im Blick.

Kl-gestltzte Prognosen fiur fundierte
Entscheidungen

Bei wichtigen Entscheidungen musst du
dich nicht mehr nur auf dein Bauchgefunhl
verlassen. Mit KI-Analysen stehen dir
prazise Umsatzprognosen und Einblicke in
Kaufwahrscheinlichkeiten zur Verfugung,
sodass du Entscheidungen datenbasiert
und sicher treffen kannst. Die Prognosen
kannst du jederzeit mit dem Ist-Zustand und
den geplanten Umsatzzielen vergleichen,
um stets den Uberblick zu behalten.

Klingt gut, oder? Diese und weitere Kl-Funktionen stehen dir in ADITO CRM zur
Verfugung. Entdecke jetzt, wie du damit deine tagliche Arbeit erleichtern und deine Ziele
schneller erreichen kannst.

Kl-Funktionen entdecken

Fur einen Uberblick tber die vielfaltigen Méglichkeiten von KI im CRM empfehle ich dir
diesen Blogbeitrag:

Kunstliche Intelligenz im CRM: So nutzt
du die KI effektiv

Kunstliche Intelligenz revolutioniert das
Customer Relationship Management.
Entdecke in unserem Blog die besten
Anwendungen und Vorteile von K| — von der
Datenanalyse uber die Automatisierung bis
hin zur personalisierten Kundeninteraktion.

Hast du Anmerkungen, Fragen oder Anregungen zum Newsletter? Woruber mdchtest du
mehr wissen? Schreib mir einfach, ich freue mich auf dein Feedback.

Viele GruRe

Simon Hauzenberger
Senior Online Marketing Manager

ADITO Software GmbH
s.hauzenberger@adito.de

Neues aus dem Blog

:' Kl im Vertrieb nutzen: 10 hilfreiche
Funktionen fur mehr Effizienz & Erfolg

Der Einsatz von K| im Vertrieb bringt eine

|
- - > ' Reihe von Herausforderungen mit sich und
ﬁ’: % A I erfordert praxistaugliche Strategien. In
= \ } , diesem Blogbeitrag erfahrst du, wie du Kl

erfolgreich im Vertrieb nutzen kannst und
worauf du dabei achten solltest.

CRM-Wechsel? Darauf solltest du
achten

43% der Unternehmen in der DACH-Region
denken Uber einen Wechsel inres CRM-
Systems nach oder haben ihn bereits
vollzogen. In diesem Blogbeitrag erfahrst
du, ob es Zeit fur einen CRM-Wechsel ist.

CRM-Akzeptanz steigern: 10 bewahrte
MaRnahmen & Tipps

Dieses Problem ist leider vielen
Projektverantwortlichen bekannt: Das neue
System wird kaum genutzt. In diesem
Blogbeitrag stellen wir dir 10 bewahrte
MaRnahmen und Strategien vor, mit denen
du die CRM-Akzeptanz in deinem
Unternehmen erfolgreich steigern kannst.

Was ist E-Commerce? Definition und
Beispiele

E-Commerce, also der elektronische
Handel, umfasst den Kauf, Verkauf und die
Vermarktung von Produkten und
Dienstleistungen Uber das Internet. In
diesem Blogbeitrag erfahrst du, warum
CRM eine entscheidende Unterstutzung fur
den Erfolg im E-Commerce ist.

Marketing und Sales — Ziemlich beste
Freunde

ADITO, CINTELLIC und KNISTR laden dich
herzlich zum exklusiven Pre-Event der
DMEXCO / Digital X 2024 am 17.09.2024
ab 15:00 Uhr nach Koln ein. Freue dich
auf spannende Vortrage, eine
Podiumsdiskussion, Networking und
kulinarische Highlights. Die Teilnahme ist
kostenlos — jetzt Ticket sichern!

Mehr erfahren

Videos

ADITO xRM unverbindlich erieben

Verschaffe dir einen ersten umfassenden
Eindruck uber die Funktionsweise sowie
das Look and Feel der ADITO xRM
Plattform. In unserem informativen
Demovideo zeigen wir dir anschaulich die
wichtigsten Funktionen und Vorteile der
Plattform.

Demo ansehen

Dein Feedback
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